北京安定医院短信推送服务项目采购需求

采购需求内容：

1、售后服务和技术支持
1.1对所提供的软件如出现漏洞，实行终身免费修改维护；

1.2最少提供三年的软件免费维护，维护期内，如院方需要升级或改变操作系统、数据库、服务器，以及增设合并科室等，供应商免费提供现场服务；

1.3提供专业的维护队伍，保证系统的正常运行；

1.4系统软硬件产品故障报修的响应时间：7*24上门服务，响应时间小于等于2小时。对于系统故障，提供快速响应机制，满足医院业务连续性要求；

1.6按照本项目特点提供长期良好的售后服务；

1.7服务期内，所有系统及产品维修服务均为上门服务，由此产生的费用均不再收取； 

1.8提供系统扩充、升级方面的技术支持服务。

2、技术指标

2.1短信达率高且速度快，特别是验证码、行业通知类短信，到达率在99%以上，5s内到达；

2.2一对一的客户经理，客服也是24小时在线，有问题随时响应，签名和短信模板快速审核通过，短信接口变动调整提前告知；

2.3短信管理端可以实时查看每条发送短信状态，且接收失败的短信可以快速跟踪失败原因；管理端还可以查看日账单，并且发送记录保存6个月以上；

2.4支持防轰炸规则短信设置；

2.5支持子账号管理和相应的接口，用以区分不同的接口。子账号可设置子账号管理人员分别对不同账号发送的短信进行管理；

2.6支持多种开发语言系统c#、java 、go 、python 等无缝接入的开发接口；

2.7支持可回执短信接收开发接口，回执的短信用于处理用户短信回复，接口可以获取此 类短信数据；

2.8短信开发接口使用HTTPS、HTTP形式。 2.9*短信开发接口支持余额查询功能；

2.9一点接入全网覆盖，四网合一，移动、电信、联通、广电手机号码都可支持，并有多条后备通道保证下发；

2.10包含单条短信接口、批量发送短信接口、获取回复短信接口；

2.11对于少数号码在运营商那边被列入黑名单，当调用发送接口时候，返回不成功时候可以提供明确的错误提示；

2.12支持携号转网号码下发，平台有携号转网库；

2.13高可用(可用性达到99.999%),分布式云架构，按需自动扩展；短信模板自动提取，快速匹配；垃圾短信自动识别和过滤；

2.14单条短信按70字/条计费，长短信按67字/条计费。

3、短信平台功能

3.1平台支持信息的多种发送方式：支持单条信息发送、短信群发、立即发送、预约发送功能，支持导入发送、接口对接发送模式；

3.2支持发送长短信功能：平台能够支持最多可达500个字符的短信内容能够在手机上一条显示；

3.3短信状态：平台能够查询已发送的短信内容、号码、发送状态等；

3.4数据统计分析：平台支持根据按日、周、月、年方式进行数据统计分析短信的发送成功率、失败率；

3.5子账户账务明细：系统管理员能够查看各子账户日发送、月发送情况、剩余发送条数等情况；

3.6短信回复：平台支持具有全网短信的直接回复、上行回复的交互能力，并支持批量导出功能；

3.7黑名单库：支持黑名单导入功能，院方无需提前报备，发送时自动过滤黑名单，并支持查询功能。
