北京安定医院优化升级公众号服务功能项目采购需求

为了进一步落实改善就医感受提升患者体验要求，保障公众号功能完善，提升患者就医便捷性，拟持续开展公众号服务功能的优化和升级，具体需求如下：

1.探视功能开发

探视当日登记功能，是在探视预约功能基础上升级优化，保障患者及其家属可在探视当日进出住院区域的安全，做好人员进出登记和备案工作，升级预约扫码和验证功能，供保安快速查验。配置管理后台权限，确保管理部门可查询患者及其出入信息采集，借助信息化手段强化安保管理。

（1）当天探视表单信息录入；

（2）拉取住院患者信息并校验是否已当天入区，生成家属二维码；

（3）管理后台加入保卫部门菜单，管理保安码；

（4）增加保安扫码验证功能，校验家属码有效性，并记录扫码次数，展示扫码结果。

2.自费患者住院预登记功能

为了提升患者出院办事效率，确保在院期间费用及时缴存，升级公众号自助入院服务功能。通过微信和支付宝等线上核心平台，患者可入院前填写预登记信息、缴补住院费、办理线上出院结算以及查询往期或当期住院费用明细。

（1）在线填写患者及家属信息，实现自助入院登记；

（2）窗口发起公众号出院结算推送，支持患者线上补缴结算款、办理缴退预交金；

（3）窗口发起公众号出院结算推送，支持患者线上结算；

（4）医保患者住院登记，调用医保小程序（微信及支付宝）实现自助入院登记；

（5）医保患者出院结算，调用医保小程序（微信及支付宝）实现在线结算，与HIS对接结算订单；

（6）开发公众号出院结算对账接口，每天可自动导出结算对账单，并通过接口开放给HIS，供管理查询使用。

