北京安定医院公有云租赁项目采购需求

为全面提升医疗核心业务的支撑能力、强化科研算力供给、确保云资源的高可用与可扩展性，并严格满足医疗行业的合规与安全要求，我们致力于构建一个稳定、安全、高效的公有云计算环境，具体需求如下：

一、技术要求：

1、基于公有云架构搭建公有云计算平台，配置云主机（CPU、内存需满足业务峰值负载需求，支持弹性扩容）、云硬盘（提供分布式普通IO与高IO存储选项，适配不同业务数据读写性能要求）、VPC网络（实现业务网络逻辑隔离，保障数据传输安全）、SLB负载均衡（支持高并发访问，确保业务系统稳定响应）、弹性IP（配备充足带宽，满足公网访问需求，固定IP数量按需配置）。

2、云安全防护需符合公有云安全标准，具备下一代防火墙（应用层防护能力不低于200M）、数据库审计（应用层审计能力不低于200M）、堡垒机（满足运维操作管控与日志留存需求）、SSLVPN接入（支持多并发授权，保障远程运维安全）、日志审计（实现全链路日志采集、分析与留存）、云终端安全防御（覆盖所有终端节点，防范终端安全风险）、态势感知（具备1G及以上吞吐能力，实时监测安全风险并告警）等功能，保障公邮数据与业务系统安全。

3、具备完善的资源监控与管理能力，可实时监测云主机CPU使用率、内存占用率、云硬盘存储使用率、带宽利用率、出入网流量大小等指标，支持异常告警，便于及时发现并处理资源瓶颈或故障。

4、云平台需满足天翼云3.0高可用性要求，网络可用率不低于99.9%，端到端平均时延（ms）≤40ms，端到端平均丢包率（%）≤0.5％，到达骨干网Hop数≤4，符合天翼云3.0服务等级协议（SLA），确保互联网医院诊疗服务、挂号小程序访问及科研计算无明显卡顿或中断。

5、全程采用SSL/TLS1.2及以上协议加密，支持天翼云3.0加密传输组件。所有云资源需部署于天翼云3.0境内数据中心，不得涉及境外存储，符合数据安全要求。

6、中标人需在15个日历日内完成公有云计算平台搭建与部署，包括资源配置、系统调试、与现有业务系统（互联网医院、挂号小程序）对接，确保平台可正常投入使用，保障业务连续性。

二、售后服务要求

1、投标人需拥有专业的公有云运维团队，保证系统正常运行，提供7*24小时技术支持服务，支持电话、邮件、远程协助等多种响应方式，确保及时解决平台运行中的技术问题。

2、故障报修的响应时间：普通故障响应时间≤1小时，远程协助可解决的故障需在4小时内处理完毕；重大故障响应时间≤30分钟，需在2小时内派具备天翼云3.0故障处理资质的技术人员处理，24小时内恢复平台正常运行，保障互联网医院、挂号小程序等核心业务不受影响。

