北京安定医院互联网接入项目采购需求

为系统提升我院网络服务的保障能力与业务韧性，核心目标是建设一套高可用的互联网宽带接入系统，保障日常办公、互联网诊疗、远程会诊等核心应用高效运行，本项目要求承建商具备实时响应能力与基础安全防护体系，确保链路灵活切换、稳定不中断，具体需求如下：

一、技术要求：

1、建设450M上下行对等的互联网（固定IP数量32）专门满足办公和科研及会议所需上行速率，建设下行为100M的互联网（固定IP数量4）专供公众WIFI使用。

2 、从客户端到互联网出口全部物理链路为投标人自有、自建链路，不得租用第三方链路或跨接；用户端到局端为独立使用的光纤物理链路不得与其他用户复用。

3、本次招标互联网专线带宽为1条450M和1条100M，投标人必须确保带宽独享。投标人必须有独立的互联网国际出口线路。

4、投标人交付招标方的互联网专线应当通畅并符合相关的国家标准，网络可用率不低于99.9%，端到端平均时延（ms）≤40ms，端到端平均丢包率（%）≤0.5％，到达骨干网Hop数≤4。

 5、能够监测用户出/入互联网流量，监测内容至少包括带宽利用率、流量大小。

 6、实现接入链路的端到端全程监控管理，充分保障用户电路的安全可靠性，及电路开通和调配的及时性和灵活性。

7、具备提供DDOS防护服务能力，具备近源清洗能力。

8、中标人需在一个日历日内完成开通以保证我院业务连续性。

9、为保证院内业务稳定性，互联网的IP地址需保持不变。

10保证院内核心网站、互联网医院等业务稳定，中标人需1周内完成对应的ICP和APP备案。
二、售后服务要求

1、投标人应拥有专业的维护队伍，保证系统的正常运行。 

2、故障报修的响应时间：7*24上门服务,响应时间小于等于2小时。对于系统故障，要求提供快速响应机制，满足医院业务连续性要求。

